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 Kính gửi:   

      - Các Sở, ban, ngành của tỉnh; 

      - UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

      - Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 

 

1. Tổng quan về Tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001:2015 và Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN 9001:2015 

ISO 9001 là tiêu chuẩn quốc tế về hệ thống quản lý chất lượng, đưa ra các 

chuẩn mực (bao gồm các yêu cầu, ngôn ngữ chung của quốc tế) cho hệ thống quản lý 

chất lượng với tư duy khoa học, đảm bảo linh hoạt, không cứng nhắc và phù hợp với 

thực tế hoạt động của từng tổ chức. 

Tiêu chuẩn ISO 9001 được xem là tiêu chuẩn trung tâm quan trọng nhất của bộ 

tiêu chuẩn ISO 9000 - Bộ tiêu chuẩn quốc tế được duy trì bởi tổ chức ISO (Tổ chức 

tiêu chuẩn hoá quốc tế - International Organization for Standardization), có mục tiêu 

trợ giúp các tổ chức xây dựng, áp dụng và vận hành hệ thống quản lý chất lượng có 

hiệu lực.  

ISO 9001:2015 là phiên bản mới nhất của tiêu chuẩn ISO 9001 là một tiêu 

chuẩn về hệ thống quản lý chất lượng được ban hành năm 2015. Tiêu chuẩn này có 

tên đầy đủ là ISO 9001:2015 - Hệ thống quản lý chất lượng - Các yêu cầu. 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2015 là tiêu chuẩn do Ban Kỹ thuật Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN/TC 176 quản lý chất lượng và đảm bảo chất lượng biên soạn, 

Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng đề nghị, Bộ Khoa học và Công nghệ công 

bố. Theo đó TCVN 9001:2015 hoàn toàn tương đương với ISO 9001:2015 và thay 

thế cho TCVN 9001:2008. 

2. Lợi ích áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 

Đối với doanh nghiệp:  

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 ra đời đúng thời điểm đáp ứng 

được các thay đổi to lớn về công nghệ, đa dạng kinh doanh và thương mại toàn cầu. 

Phiện bản này trở thành tiêu chuẩn hiệu lực, dễ sử dụng và chuyên sâu về Hệ thống 

quản lý chất lượng. 
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Việc chấp nhận áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng là một quyết định chiến 

lược của tổ chức để có thể cải tiến kết quả hoạt động tổng thể và cung cấp một nền 

tảng vững chắc cho các sáng kiến phát triển bền vững. 

Những lợi ích tiềm năng để tổ chức triển khai Hệ thống quản lý chất lượng dựa 

trên tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001:2015 là: 

- Khả năng cung cấp một cách ổn định các sản phẩm và dịch vụ đáp ứng yêu 

cầu của khách hàng, yêu cầu luật định và chế định hiện hành; 

- Tạo thuận lợi cho các cơ hội nâng cao sự thỏa mãn của khách hàng; 

- Giải quyết rủi ro và cơ hội liên quan đến bối cảnh và mục tiêu của tổ chức; 

- Khả năng chứng tỏ sự phù hợp với các yêu cầu quy định của hệ thống quản lý 

chất lượng. 

Đối với cơ quan quản lý nhà nước 

Với các cơ quan thuộc hệ thống hành chính nhà nước, việc áp dụng Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động được quy định tại Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ, về việc áp dụng Hệ 

thống quản lý chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 vào 

hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước; Thông tư số 

26/2014/TT-BKHCN ngày 10/10/2014 của Bộ Khoa học và Công nghệ quy định chi 

tiết thi hành Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính 

phủ. 

- Việc đưa TCVN ISO 9001:2015 áp dụng vào hoạt động của các cơ quan quản 

lý nhà nước đã giúp hồ sơ công việc của các đơn vị được tổ chức thu thập, sắp xếp và 

lưu trữ khoa học. Hiệu quả của công tác quản lý và cung cấp dịch vụ hành chính công 

được nâng cao rõ rệt; từng bước tạo được lòng tin và sự hài lòng của người dân khi 

tới làm việc tại các đơn vị hành chính. Việc cập nhật thông tin được thực hiện nhanh 

chóng, kịp thời theo dõi được quá trình giải quyết công việc, kiểm soát tài liệu được 

thực hiện tốt hơn, góp phần phát huy hiệu quả hoạt động quản lý, phục vụ tốt cho 

nhiệm vụ cải cách hành chính tại các cơ quan, đơn vị. 

- Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

là một trong những công cụ hỗ trợ đáng kể cho việc công khai, minh bạch, cụ thể hóa 

quy trình, thủ tục giải quyết công việc theo yêu cầu của tổ chức và công dân. Cụ thể 

làm minh bạch cho các vấn đề sau: 

Thứ nhất, tạo ra các quá trình thực hiện công việc thủ tục hành chính công một 

cách rõ ràng: Từ khâu tiếp nhận hồ sơ và chuyển đến các phòng chuyên môn theo 

một quy trình chuẩn kèm theo tiến độ của các hạng mục hoàn thành về mặt thời gian 

giúp cho cơ quan quản lý nắm bắt được các công việc ách tắc từ đó đưa ra hướng giải 

quyết triệt để. Mặt khác, giúp cho cán bộ, nhân viên nắm bắt được thời gian hoàn 

thành hồ sơ của mình để nhận hồ sơ một cách thuận lợi và hạn chế việc trực tiếp giao 

dịch với phòng, ban chuyên môn và có thể phát sinh những tiêu cực không đáng có. 

Thứ hai, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tạo cho lãnh đạo cấp phòng, ban chuyên môn và những cán bộ thực hiện 

những quy trình tài liệu rõ ràng và rành mạch để mọi người thực hiện theo đúng quy 
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trình và từ đó tạo ra sự chuyên nghiệp trong quá trình xử lý các công việc cũng như 

dịch vụ công và như vậy sẽ nâng cao được chất lượng và thời gian xử lý công việc 

một cách nhanh chóng hơn. 

Thứ ba, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tạo ra sự giám sát cho lãnh đạo được thể hiện thông qua việc kiểm soát 

mục tiêu, đánh giá chất lượng công việc nội bộ của đơn vị, phòng, ban chuyên môn 

đến từng cán bộ, nhân viên của cơ quan, đơn vị và từ đó đánh giá hiệu quả việc triển 

khai mục tiêu này. 

Thứ tư, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tạo ra cách thức xử lý những vấn đề phát sinh, những vấn đề không phù hợp 

hoặc những phản ánh của khách hàng và cách thức xử lý để đảm bảo các vấn đề này 

được công khai minh bạch và mọi người nắm bắt được các yêu cầu. 

Thứ năm, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 giúp cơ quan, đơn vị khi luân chuyển cán bộ từ cơ quan này sang cơ quan 

khác thì cán bộ được tiếp nhận sang mô hình mới cũng sẽ tiếp cận nhanh hơn vì đã có 

các quy trình nghiệp vụ và các quy trình quản lý một cách rõ ràng tránh mất thời gian 

cho việc nghiên cứu và học hỏi theo mô hình mới. 

Thứ sáu, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 giúp cho cơ quan hành chính cập nhật được những yêu cầu của pháp luật 

mới ban hành hoặc sửa đổi và điều chỉnh các quy trình thực tiễn đem lại sự công 

bằng cho cán bộ thực hiện; minh bạch đối với người dân và đúng pháp luật. 

Thứ bảy, Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 giúp cho tất cả ban lãnh đạo, mọi cán bộ, nhân viên,...hiểu được rằng những 

thông tin của người dân hoặc các tổ chức đó là thông tin những yêu cầu của khách 

hàng và phải làm thỏa mãn những nhu cầu đó theo đúng quy trình thủ tục và pháp luật 

nhằm đảm bảo cho mỗi người dân, tổ chức nhanh chóng hoàn thành các công việc và 

đem lại hiệu quả tương đồng cho các cơ quan quản lý. 

3. Một số kết quả đạt được trong việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải 

tiến HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trên địa bàn tỉnh 

và định hướng trong thời gian tới 

Tính đến năm 2022, toàn tỉnh Đắk Lắk có 233 cơ quan hành chính nhà nước áp 

dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2015, đạt 100% việc hoàn 

thành chuyển đổi từ phiên bản TCVN 9001:2008 sang phiên bản TCVN 9001:2015. 

Gồm: 

- Sở, ban, ngành: 25 cơ quan. 

- Chi cục: 09 cơ quan. 

- UBND huyện, thị xã, thành phố: 15 cơ quan. 

- UBND xã, phường, thị trấn: 184 cơ quan. 

Là một trong các chỉ tiêu để chấm điểm cải cách hành chính của tỉnh, việc áp 

dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9001:2015 vào hoạt động của các cơ 

quan hành chính nhà nước trên địa bàn nhìn chung đã thúc đẩy cả hệ thống làm việc 
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tốt, tạo được cách làm việc khoa học, tạo sự nhất quán trong xử lý công việc, chuẩn 

hóa các quy trình giải quyết thủ tục hành chính và quy trình nội bộ, giúp giảm sai sót 

trong công việc, đồng thời làm cho năng lực, trách nhiệm, ý thức của cán bộ công 

chức nâng lên rõ rệt, góp phần vào công cuộc cải cách hành chính của tỉnh nhà. 

Trong thời gian tới, việc tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin ứng dụng 

Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 trên môi trường 

mạng (gọi tắt là Hệ thống ISO điện tử) sẽ được triển khai nhằm tiếp tục cải cách nền 

hành chính và hệ thống hóa quy trình xử lý công việc hợp lý, khoa học, hiện đại, phù 

hợp với yêu cầu của tiêu chuẩn và quy định của pháp luật, nâng cao chất lượng, hiệu 

quả công tác quản lý điều hành và cung cấp dịch vụ của tổ chức, doanh nghiệp. 

Ưu điểm của hình thức này là ISO được xây dựng mặc định trong hệ thống 

gồm: quy trình công việc, nội dung thực hiện, thời gian quy định cho từng công đoạn; 

biểu mẫu được kết xuất tự động mang tính thống nhất, chuẩn hóa. Tiến trình công 

việc sẽ tự động được ghi nhận và kết xuất ra dưới hình thức biểu mẫu hoặc bảng tổng 

hợp. Ở bất cứ thời điểm nào, bất cứ vị trí nào, khi được phân quyền là có thể tra cứu 

hoặc tổng hợp thông tin chi tiết nhiều chiều, nhiều dữ kiện khác nhau. Điều đó giúp 

chuyên viên nắm được khối lượng và thời gian thực hiện công việc, lãnh đạo các cấp 

nắm được kết quả thực hiện chi tiết đến từng chuyên viên, từng phòng ban/bộ phận 

và cả bộ máy thuộc thẩm quyền quản lý của mình. 

 Khắc phục các khuyết điểm của ISO thủ công (bản giấy), ISO điện tử rất dễ 

dàng cập nhật những thay đổi về quy trình và biểu mẫu nhằm đáp ứng biến động thực 

tế. Khi có thay đổi, việc phổ cập quy trình mới, biểu mẫu mới được thực hiện hoàn 

toàn tự động. Mặt khác, với ISO điện tử, việc công bố thông tin cho người dân trở 

nên dễ dàng và hoàn toàn tự động. Người dân có thể tham gia kiểm soát chất lượng 

và kết quả công việc chi tiết đến từng chuyên viên. 

Tóm lại, để áp dụng thành công ISO thủ công hay ISO điện tử thì con người 

vẫn là thành phần quyết định chính để hệ thống vận hành theo ISO. Triển khai ISO 

dù điện tử hay thủ công cũng đòi hỏi tính kiểm soát và các chế tài nhằm đảm bảo bộ 

máy vận hành theo các tiêu chuẩn ISO. Nếu việc triển khai ISO điện tử được áp dụng 

tốt trong tất cả các cơ quan quản lý nhà nước thì sẽ góp phần phát triển Chính phủ 

điện tử, từng bước xây dựng một nền hành chính phục vụ, vì nhân dân./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- HĐND tỉnh (b/c); 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Lưu: VT, VP, TĐC (Tr_221b). 

      KT. GIÁM ĐỐC 

        PHÓ GIÁM ĐỐC 
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